OBCHODNI PODMINKY

podnikatelky Markéty Palanové

ICO: 17885370
se sidlem: Rimavské Soboty 909, 280 02 Kolin
kontaktni e-mail: email@skolimefirmy.cz
telefon: +420 702 809 498
pro poskytovani skoleni, konzultaci a souvisejicich sluzeb prostfednictvim webl
skolimefirmy.cz, online.skolimefirmy.cz a souvisejicich objednavkovych formulari
Platné od: 10. 8. 2026

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelkou sluzeb, kterou je Markéta
Palanova, ICO: 17885370, se sidlem Rimavské Soboty 909, 280 02 Kolin, dale jen ,poskytovatelka®, a
objednatelem sluZeb, dale jen ,objednatel”.

1.2 Poskytovatelka nabizi zejména firemni a vefejna Skoleni v oblasti umélé inteligence, digitalnich
dovednosti, prace s nastroji Al, praktického vyuziti Al, konzultace a dalSi souvisejici vzdélavaci sluzby.

1.3 Tyto obchodni podminky se vztahuji na sluzby objednané prostfednictvim webU skolimefirmy.cz a
online.skolimefirmy.cz, objednavkového systému SimpleShop, e-mailem, telefonicky nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

1.4 Objednatelem mdze byt podnikatel, firma, instituce, organizace nebo fyzick& osoba. Pokud je
objednatelem spotfebitel, tedy fyzicka osoba, ktera sluzbu neobjednava v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo vykonu povolani, vztahuji se na ngj také ustanoveni na ochranu spotfebitele uvedena v
téchto obchodnich podminkach a pfisluSnych pravnich pfedpisech.

1.5 Ucastnikem se pro G&ely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, ktera se konkrétniho Skoleni
Gcastni. Objednatel a Géastnik mohou byt tatdZ osoba, pfipadné mdze objednatel objednat Gc¢ast pro
jinou osobu nebo vice osob.

2. NABIZENE SLUZBY

2.1 Poskytovatelka poskytuje zejména prezencni a online Skoleni, firemni Skoleni na miru, vefejna online
Skoleni pro jednotlivce, konzultace v oblasti Al a digitalnich nastrojl, pfipravu vzdélavacich materiali a
navazujici podporu, pokud je soucasti konkrétni nabidky.

2.2 Konkrétni rozsah sluzby, obsah, délka, pocet G¢astnikl, misto nebo online platforma, termin, cena,
pfipadny zdznam a dalSi podminky jsou uvedeny u konkrétni nabidky, produktu, objednavky, smlouvy
nebo individualni dohody.

2.3 U verejnych online Skoleni tvofi informace uvedené na prodejni strance a v objednavkovém formulafi
soucast konkrétni nabidky. Pokud se néktera informace v téchto obchodnich podminkach lisi od
konkrétnich Gidajd u produktu, ma v otazkach terminu, ceny, délky, kapacity, obsahu a zplsobu
poskytnuti pfednost konkrétni nabidka produktu.

2.4 Poskytovatelka mize pfimérené upravit pofadi témat, priklady nebo pouzité nastroje podle trovné
Gcastnikd, aktualni dostupnosti sluzeb tfetich stran a vyvoje pouZivanych Al nastrojd, pokud tim
podstatné nesnizi sjednany rozsah a ucel skoleni.
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3. OBJEDNANI SLUZBY A UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Individudlni firemni Skoleni nebo konzultaci Ize objednat prostfednictvim kontaktniho formulare na
webu, e-mailem, telefonicky nebo jinym dohodnutym zptisobem. Odeslanim nezavazného kontaktniho
formulafe sama o sobé nevznika smlouva; smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim konkrétni
nabidky, objednavky nebo smlouvy obéma stranami prokazatelnym zplisobem.

3.2 Verejné online Skoleni Ize objednat prostfednictvim objednavkového formulare SimpleShop nebo
jiného formulare uvedeného u produktu. Pfed odeslanim objednavky ma objednatel moznost
zkontrolovat a opravit zadané Udaje.

3.3 Odeslanim uplatné objednavky prostfednictvim tlacitka, které vyslovné upozoriiuje na povinnost
platby, Cini objednatel zavaznou objednavku. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je pfijeti objednavky
elektronicky potvrzeno na e-mail uvedeny objednatelem, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

3.4 Po vytvoreni objednavky obdrzi objednatel na uvedeny e-mail potvrzeni objednavky a souvisejici
informace. Pokud jsou soucasti objednavky tyto obchodni podminky, jsou objednateli zpfistupnény nebo
zaslany v podobé umozniujici jejich uchovani a pozdé;jsi reprodukci.

3.5 Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Elektronické Udaje o objednavce jsou evidovany v
pouzivaném objednavkovém systému a poskytovatelka je uchovava po dobu vyZadovanou pravnimi
pfedpisy a opravnénymi provoznimi potfebami.

3.6 Poskytovatelka miize odmitnout poptavku nebo objednavku pfed uzavienim smlouvy zejména z
kapacitnich, technickych nebo organizacnich dlivodd. Pokud by po uzavieni smlouvy nebylo mozné
sluzbu z divod( na strané poskytovatelky poskytnout, postupuje se podle ¢lanku 6 téchto podminek.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY
4.1 Cena sluzby je uvedena na webu, u konkrétniho produktu, v objednavce, individualni nabidce nebo
smlouve.

4.2 Poskytovatelka neni platcem DPH. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cena uvedend spotfebiteli je
kone€na a zahrnuje vSechny povinné platby souvisejici s objednanou sluzbou.

4.3 Cena mlze byt stanovena jako pevna cena za Skoleni, cena za jednoho Ucastnika, hodinova sazba
nebo individualni cena podle rozsahu sluzby.

4.4 U verejnych online Skoleni objednanych prostfednictvim SimpleShopu je cena standardné hrazena
pfedem bankovnim prevodem podle platebnich Gidaji uvedenych po vytvoreni objednavky a zaslanych
e-mailem, neni-li v objednéavce nabidnuta jind platebni metoda.

4.5 Splatnost je uvedena u objednavky nebo na vystaveném dokladu. Ugastnické misto je povaZzovano
za definitivné potvrzené po pfipsani celé ceny na GcCet poskytovatelky. Neni-li objednavka vcas
uhrazena, je poskytovatelka opravnéna ji zrusit a uvolnit kapacitu dalSim zajemctm.

4.6 Po prijeti platby je objednateli vystaven prislusny doklad v pouzivaném fakturacnim systému.
Objednatel odpovida za spravnost Gdajd, které pro vystaveni dokladu uvedl.

4.7 U individualnich sluzeb mize byt sjednana platba na zakladé faktury, zalohy nebo jinym dohodnutym
zpUsobem. Konkrétni podminky maji v takovém pfipadé prednost pfed obecnou UGpravou tohoto ¢lanku.

4.8 V pfipadé prodleni s Uhradou je poskytovatelka opravnéna pozastavit poskytovani sluzby nebo
dalSiho plnéni az do Uplného uhrazeni dluzné ¢astky, pokud to povaha sluzby umoziuje.

5. MiSTO, FORMA A TECHNICKE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

5.1 Skoleni mliZe probihat prezen&né u objednatele, v pronajatych prostoréach, online prostfednictvim
platformy uvedené u konkrétni nabidky nebo jinym dohodnutym zplisobem.
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5.2 Pokud Skoleni probiha u objednatele, objednatel zajisti vhodné prostory, technické zazemi a
podminky potfebné pro fadné uskutecnéni skoleni, zejména pfistup k internetu, moznost promitani a
pracovni mista pro uc€astniky, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Pokud maji UCastnici pracovat na vlastnich zafizenich, zajisti si funkéni notebook, pocita¢ nebo jiné
zafizeni, internetové pfipojeni a potfebné Ucty Ci pfistupy podle informaci uvedenych pfed Skolenim.

5.4 U online Skoleni odpovida objednatel nebo G€astnik za funkénost svého zafizeni, internetového
pfipojeni a za moznost pfipojit se k pouzivané platformé. Poskytovatelka neodpovida za technické
komplikace vzniklé vyhradné na strané objednatele nebo Ucastnika.

5.5 Poskytovatelka neodpovida za doCasné vypadky, zmény rozhrani, omezeni, zpoplatnéni nebo jiné
zmeény nastrojl tietich stran, které nemdze ovlivnit. Je-li to mozné, zvoli pfiméfenou nahradni ukazku
nebo postup.

6. VEREJNA ONLINE SKOLENI, ZAZNAM, ZMENA TERMINU A STORNO

6.1 Termin, Cas, délka, platforma, kapacita a rozsah konkrétniho vefejného online Skoleni jsou uvedeny
u produktu. Organizacni informace a odkaz pro pfipojeni jsou zaslany na e-mail uvedeny v objednavce
pred konanim 3koleni.

6.2 Je-li u konkrétniho Skoleni uvedeno, ze jeho soucasti je zaznam, ziska registrovany Gcastnik pfistup
k zdznamu po dobu uvedenou v nabidce. Pristup je ur€en pouze registrovanému ucastnikovi a nesmi
byt bez pfedchoziho souhlasu poskytovatelky sdilen, zverejfiovan ani poskytovan tfetim osobam.

6.3 Pokud je Skoleni nahravano, budou o této skuteénosti G&astnici informovani. Ugastnik nesmi bez
pfedchoziho souhlasu poskytovatelky pofizovat vlastni zvukovy, obrazovy ani jiny zdznam Skoleni.

6.4 NemuUze-li se Gcastnik zivého online $koleni za¢astnit a nabidka zahrnuje zaznam, jeho netcast
sama o sobeé nezaklada néarok na vraceni ceny. Tim nejsou dot€ena zakonnd prava spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy ani pfipadna vyslovné sjednand moznost zmény terminu.

6.5 Pokud objednatel pozada o zménu nebo zruSeni Gcasti nejpozdéji 7 kalendarnich dnl pred
sjednanym terminem a nejde o uplatnéni zakonného prava spotfebitele na odstoupeni, pokusi se
poskytovatelka nabidnout nahradni termin bez storno poplatku, pokud je dostupny.

6.6 Pokud objednatel zrusi i¢ast méné nez 7 kalendarnich dnti pfed sjednanym terminem a nejde o
uplatnéni zakonného prava na odstoupeni, mize poskytovatelka poZadovat storno poplatek az do vyse
50 % sjednané ceny.

6.7 Pokud objednatel zruSi ucast méné nez 48 hodin pfed sjednanym terminem nebo se bez omluvy
nezlcastni a nejde o uplatnéni zakonného prava na odstoupeni, mize poskytovatelka poZadovat storno
poplatek az do vySe 100 % sjednané ceny.

6.8 Storno podminky podle bodl 6.5 aZ 6.7 se neuplatni v rozsahu, v jakém ma spotfebitel podle
pravnich predpisti pravo od smlouvy odstoupit bez sankce.

6.9 Poskytovatelka je opravnéna zménit termin nebo zplsob konani Skoleni ze zavaznych divodd,
zejména z dlvodu nemoci, vy38i moci, zavazného technického vypadku nebo jiné nepredvidatelné
okolnosti. V takovém pripadé nabidne objednateli nahradni termin nebo srovnatelné nahradni pinéni.
Pokud objednatel nahradni FeSeni nepfijme, vrati poskytovatelka cenu za neuskutecnéné pinéni bez
zbyte€ného odkladu.

7. PILOTNI NEBO ZVYHODNENA CENA A ZPETNA VAZBA

7.1 Pokud je sluzba poskytovana za pilotni, zavadéci nebo jinak zvyhodnénou cenu, jsou konkrétni
podminky uvedeny pfimo u produktu, v nabidce nebo v e-mailové komunikaci.
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7.2 Po absolvovani Skoleni mize byt objednatel nebo Uc¢astnik poZzadan o dobrovolnou zpé&tnou vazbu.
Poskytnuti zpétné vazby neni podminkou Ucasti ani sjednané ceny, neni-li pfed vytvorenim objednavky
vyslovné uvedeno jinak.

7.3 Pokud ma byt zpétna vazba pouzita jako reference na webu, socialnich sitich nebo v

marketingovych materidlech, bude pouzita pouze v rozsahu, s nimZ dot€ena osoba souhlasi nebo ktery
Ize oprdvnéné zverfejnit v souladu s pravnimi pfedpisy.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A UCASTNIKU

8.1 Objednatel je povinen poskytnout poskytovatelce pravdivé a UpIné informace potfebné pro uzavfeni
smlouvy, fakturaci a realizaci sluzby.

8.2 Objednava-li objednatel G€ast pro jinou osobu, odpovida za pfedani organizacnich informaci této
osobé a za opravnénost poskytnuti jejich Gdajd poskytovatelce.

8.3 Objednatel je povinen uhradit sjednanou cenu fadné a vcas.

8.4 Ucgastnik je povinen pfi Skoleni jednat zplisobem, ktery nenarusuje priib&h vyuky a nezasahuje
nepfimérené do prav ostatnich Gcastnikd.
8.5 Objednatel ani u€astnik nesmi bez predchoziho souhlasu poskytovatelky porizovat, Sifit nebo

zvefejiovat zaznam Skoleni, sdilet placeny pfistup tfetim osobam nebo poskytovat Skolici materialy
mimo rozsah dovoleny témito podminkami.

9. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELKY

9.1 Poskytovatelka je povinna poskytnout sluzbu odborné, peclivé a v souladu s dohodnutym rozsahem.

9.2 Poskytovatelka ma pravo prizplsobit obsah Skoleni Grovni Géastnikd, aktualnim potfebam skupiny a
dostupnosti pouzivanych nastrojl, pokud tim neni podstatné zménén tcel objednané sluzby.

9.3 Poskytovatelka neodpovida za zmény, vypadky, omezeni nebo zpoplatnéni nastrojl tfetich stran,
které jsou béhem Skoleni ukazovany nebo pouzivany a které nemize ovlivnit.

9.4 Poskytovatelka neodpovida za konkrétni obchodni, finan€ni, pravni, pracovni nebo jiné vysledky,
kterych objednatel nebo G¢astnik dosahne na zakladé Skoleni nebo konzultace. Sluzby maji vzdélavaci
a konzulta¢ni charakter.

9.5 Pokud je soucasti Skoleni prace s pravnimi, finan¢nimi, zdravotnimi nebo jinak odbornymi tématy,
slouzi ukazky pouze k vyuce prace s digitalnimi nastroji a nenahrazuiji individualni odborné poradenstvi.

10. SKOLICi MATERIALY, ZAZNAM A AUTORSKA PRAVA

10.1 Skolici materialy, prezentace, pracovni listy, navody, prompty, texty, zaznamy a dal3i podklady
vytvorené poskytovatelkou jsou autorskym dilem nebo know-how poskytovatelky, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

10.2 Objednatel a ucastnici mohou materialy pouzivat pro vlastni osobni nebo interni potfebu v rozsahu
odpovidajicim tcelu Skoleni.

10.3 Bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatelky neni dovoleno materialy nebo zdznamy dale
prodavat, verejné Sifit, zvefejnovat, poskytovat tfetim osobam, nahravat na verejné dostupna ulozisté,
systematicky kopirovat nebo pouzivat jako viastni Skolici materialy pro komercni Gcely.

10.4 Pristupové odkazy k zivému Skoleni, zaznamu nebo placenym materialéim jsou uréeny pouze
opravnénému Ucastnikovi a nesmi byt pfedavany tfetim osobam.
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10.5 Pokud je soucasti sluzby vytvoreni individualnich material(i na zakazku, rozsah prav k jejich uziti
bude sjednan individualné.

11. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

11.1 Objednatel ma pravo reklamovat sluzbu, pokud nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo
kvalité.

11.2 Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem na adrese email@skolimefirmy.cz. V reklamaci objednatel
uvede, jaké sluzby se reklamace tyka, v éem spatfuje vadu a jaky zplsob fe$eni navrhuije.

11.3 Poskytovatelka reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu; u spotfebitele nejpozdéji ve Ihdté
stanovené pravnimi predpisy, neni-li se spotfebitelem dohodnuta delsi Ih(ta.

11.4 V pripadé opravnéné reklamace mize poskytovatelka podle povahy vady nabidnout zejména
napravu, doplnéni sluzby, nahradni pinéni, pfiméfenou slevu, vraceni odpovidajici ¢asti ceny nebo jiné
zakonem predpokladané feSeni.

11.5 Za vadu sluzby se nepovaZzuji technické komplikace vzniklé vyhradné na strané objednatele nebo
Ucastnika, zejména nefunkCni zafizeni, nedostateCné internetové pfipojeni, chybéjici pfistupy nebo
interni technicka omezeni, pokud poskytovatelka pfedem sdélila potfebné technické pozadavky.

12. ODSTOUPENI OD SMLOUVY U SPOTREBITELE

12.1 Pokud je objednatelem spotiebitel a smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem, ma spotiebitel
pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, pokud
pravni predpisy nestanovi vyjimku.

12.2 Spotrebitel mize odstoupeni oznamit e-mailem na adrese email@skolimefirmy.cz, pisemné na
adresu sidla poskytovatelky nebo prostfednictvim online formulare pro odstoupeni dostupného v
objednavkovém systému, pokud je u dané objednavky zpfistupnén. K odstoupeni neni nutné uvadét
ddvod.

12.3 Spotiebitel mize pouzit nasledujici vzorové oznameni: ,Oznamuii, Ze timto odstupuji od smlouvy o
poskytnuti sluzby. Cislo objednavky: [DOPLNIT]. Datum objednani: [DOPLNIT]. Jméno a pfijmeni
spotfebitele: [DOPLNIT]. Adresa spotfebitele: [DOPLNIT]. Datum: [DOPLNIT].”

12.4 Pokud spotfebitel vyslovné poZzada, aby poskytovani sluzby zacalo pred uplynutim 14denni Ih(ty
pro odstoupeni, mlze poskytovatelka zadit sluzbu poskytovat pred uplynutim této lhity. Odstoupi-li
spotrebitel poté, co bylo na jeho vyslovnou Zadost s poskytovanim sluzby zapocato, uhradi
poskytovatelce pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnutého plnéni, pokud to stanovi
pravni predpisy.

12.5 Pokud byla sluzba na vyslovnou zadost spotfebitele v plném rozsahu poskytnuta pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni a spotfebitel byl predem poucen, Ze Uplnym poskytnutim sluzby jeho pravo
odstoupit zanika, pravo na odstoupeni po Uplném poskytnuti sluzby zanika.

12.6 P¥i platném odstoupeni vrati poskytovatelka spotrebiteli pfijaté penézni prostfedky v zakonné Ihité,
zpravidla stejnym zpUsobem, jakym je pfijala, pokud se strany nedohodnou jinak.

12.7 Storno podminky podle €lanku 6 se neuplatni v rozsahu, v jakém spotfebitel fadné uplatfiuje
zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy.

12.8 U objednateld, ktefi jednaji jako podnikatelé, firmy, instituce nebo organizace, se zakonné pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy do 14 dnd neuplatni.
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12.9 Pokud je v souvislosti se sluzbou samostatné poskytovan digitalni obsah pfed uplynutim zakonné
Ihdty pro odstoupeni, jeho zpfistupnéni a pfipadné dlsledky pro pravo na odstoupeni se Fidi prislusnymi
pravnimi pfedpisy a informacemi poskytnutymi pfed objednanim.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1 Poskytovatelka zpracovava osobni Gdaje objednatele a Gcastnik{ v rozsahu nezbytném pro
vyfizeni objednavky, uzavieni a pInéni smlouvy, organizaci Skoleni, fakturaci, komunikaci, plnéni
pravnich povinnosti a ochranu opravnénych zajmu.

13.2 P¥i online objednavce mohou byt osobni Gdaje technicky zpracovavany prostrednictvim
objednavkového a fakturacniho systému SimpleShop a dalSich poskytovatelll sluzeb nezbytnych pro
realizaci objednavky, platby, komunikace nebo online Skoleni.

13.3 Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajt, dobé jejich uchovani, pfijemcich a pravech subjekt(
Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zpracovani osobnich Gdajd“ dostupném na webu
poskytovatelky.

13.4 Kontaktni Udaje ziskané pro vyfizeni objednavky nejsou bez dalSiho souhlasu pouZivany k zasilani
marketingovych sdéleni v pfipadech, kdy pravni predpisy takovy souhlas vyzaduiji.

14. MIMOSOUDNI RESENiI SPOTREBITELSKYCH SPORU

14.1 Pokud mezi poskytovatelkou a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mliZze spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu pfisluSnému subjektu.

14.2 Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

14.3 Mimosoudni feSeni sporu nenahrazuje moznost stran obrétit se na pfislusny soud.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Pravni vztahy mezi poskytovatelkou a objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim
nejsou dotena kogentni prava spotfebitele, kterd mu pfipadné poskytuje pravni fad jeho obvyklého
bydlisté.

15.2 Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

15.3 Poskytovatelka mlize obchodni podminky do budoucna zménit. Pro jiz uzavienou smlouvu plati
znéni obchodnich podminek Gc€inné v dobé jejiho uzavreni, pokud se strany nedohodnou jinak.

15.4 Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webu poskytovatelky a mohou byt pfiloZzeny k
potvrzeni objednavky nebo jinak poskytnuty objednateli pfed uzavienim nebo bezprostfedné po uzavfeni
smlouvy v podobé& umoziiujici jejich uchovani.

15.5 Tyto obchodni podminky nabyvaji dcinnosti dne 10. 8. 2026.
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